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Pflegeberatung in Familien mit pflegebediirftigen Kindern

FAMILIEN GUT ZUZUHOREN — DAS IST DER SCHLUSSEL

Koln, 30.05.2023 compass-Pflegeberaterin Simone Schumacher
aus Sachsen-Anhalt erzahlt, was den Umgang mit und die
Beratung von Familien mit pflegebedurftigen Kindern so
besonders macht. Als Pflegeberatung unterstiitzt compass alle
Menschen mit Pflegebedurftigkeit, deren Angehérige und
vorsorgliche Interessierte in allen Fragen, die sie rund um das
Thema Pflege haben.

,Mir hat mal eine Mutter gesagt, dass ihre grof3te Angst ist, dass ihr
pflegebedurftiges Kind weniger geliebt wird, als andere Kinder”,
erinnert sich Simone Schumacher, Pflegeberaterin bei compass. ,An
solchen Geschichten sieht man, mit welchen Angsten und Sorgen Eltern
von Kindern mit Behinderungen oder Krankheiten befasst sind.” Die
langjahrige Erfahrung der Pflegeberater*innen von compass zeigt:
Pflegeberatung von Kindern und Jugendlichen und ihren Familien stellt
besondere Anforderungen. Die Familien sind zu Krankheitsbildern oder
Behinderungen sowie Leistungen, die sie in Anspruch nehmen kénnen,
oft gut informiert. Sie bendtigen jedoch haufig eine starker

ausgepragte  emotionale  Begleitung und  Reflexion  unter

Berlcksichtigung des gesamten Familiensystems.
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finden. Das fangt bei fehlenden Kinderdrzt*innen oder
Therapeut*innen an, die sich mit der Erkrankung oder Behinderung des
Kindes auskennen und geht weiter bei schwer zu findenden
Betreuungsangeboten, die nicht nur fir dltere Menschen, sondern auch
fur Jugendliche mit Pflegebedurftigkeit interessant sind.” Um Familien
bei der Suche nach genau solchen Unterstitzungsangeboten vor Ort
bestmoglich  behilflich  sein  zu koénnen, vernetzen sich die
Pflegeberater*innen von compass mit anderen wichtigen Akteur*innen

vor Ort.

Zuhdren ist das wichtigste

Die Pflegeberater*innen von compass richten die Beratungsinhalte an
den unterschiedlichen Altersstufen und den Transitionsprozessen z. B.
vom Kindergarten in die Schule oder von der Schule ins Berufsleben
individuell aus. Um die Sorgen der Familien zu verstehen, ist Simone
Schumacher eines besonders wichtig: ,Die Eltern einfach mal fragen
und reden lassen: Was empfinden Sie? Welche konkrete Unterstiitzung
wurden Sie sich winschen? Danach Uberlege ich, an welche konkreten

Stellen ich verweisen kann, um diese Bedarfe zu erfillen.”

NatUrlich sind neben dem Kind mit Pflegebedarf und den Eltern auch
Geschwisterkinder Teil der Beratungsgesprache, denn auch ihre

BedUrfnisse mussen erkannt und bertcksichtigt werden.

.Mein Ziel ist es im Anschluss an die Beratung das Gefthl zu haben, ein

Stick weitergeholfen und das Leben ein klein wenig aufgehellt zu o
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nicht nur in Familien mit pflegebeduirftigen Kindern die wichtigste
Fahigkeit sei, sondern genauso fir Beratungen mit allen anderen

Altersgruppen gelte.

Telefonaktion am Internationalen Kindertag

Alle Fragen rund um die Versorgung eines pflegebedurftigen Kindes
beantworten die Pflege-Expert*innen von compass im Rahmen einer
Telefonaktion am Donnerstag, 1. Juni 2023, dem Internationalen
Kindertag, in der Zeit von 16:30 bis 18:30 Uhr. Die kostenfreie
Rufnummer lautet 0800 — 101 88 99. Auf Wunsch kénnen Fragen auch

anonym gestellt werden. Es ist vorab keine Anmeldung erforderlich.

Weiterfuhrende Informationen:
Mehr Informationen fir Familien mit pflegebeddrftigen Kindern bietet das

Pflege Service Portal pflegeberatung.de.

Bild:

Bildunterschrift: Simone Schumacher arbeitet in Sachsen-Anhalt als
Pflegeberaterin bei compass. Sie berat Menschen unterschiedlichen Alters zu
ihrer Pflegesituation — dazu gehdren auch Familien mit pflegebedurftigen
Kindern.

Copyright: compass private pflegeberatung

Hintergrund:
Die compass private pflegeberatung GmbH berat Pflegebedrftige und deren

Angehorige telefonisch, per Video und auf Wunsch auch zu Hause gemaB

dem gesetzlichen Anspruch aller Versicherten auf kostenfreie und neutrale  oniakt:
Pflegeberatung (8§ 7a SGB XI sowie § 37 Abs. 3 SGB XI). Die telefonische  compass private
Beratung steht allen Versicherten offen, die aufsuchende Beratung sowie die  pflegeberatung GmbH

Beratung per Videogesprach ist privat Versicherten vorbehalten.  Abteilung Politik und
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compass ist als unabhangige Tochter des PKV-Verbandes mit rund 600
Pflegeberaterinnen und Pflegeberatern bundesweit tatig. Die compass-

Pflegeberaterinnen und -berater beraten im Rahmen von Telefonaktionen
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sowie zu den reguldren Service Zeiten zu allen Fragen rund um das Thema

Pflege.
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