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FINANZKENNZAHLEN

2009 2008
(angepasst)*
Umsatz (in Mio. EUR) 3.240,3 3.388,5
davon: Flugumsatz (in Mio. EUR) 2.966,5 3.092,5
EBITDAR (in Mio. EUR) 503,6 464,7
EBIT (in Mio. EUR) 28,5 2,0
Konzernverlust (in Mio. EUR) (9,5) (83,5)
Operativer Cashflow (in Mio. EUR) 184,2 44,3
Operativer Netto-Cashflow (in Mio. EUR) 130,4 11,8
Ergebnis je Aktie (in EUR) (0,13) (1,27)
Operativer Netto-Cashflow je Aktie (in EUR) 1,77 0,18
Bilanzsumme (in Mio. EUR) 24115 24091
i oo ie 112 TR = e~ 8278 8311

* Berucksichtigt die Effekte aus der Erstanwendung von IFRIC 13, Kundenbindungsprogramme”.

OPERATIVE KENNZAHLEN

(2009: AIR BERLIN, LTU, BELAIR SOWIE TUIFLY AB DEM 25.10.2009; 2008: WIE BERICHTET)

2009 2008
Fluggaste (Tsd.; , Pax”) 27.911 28.559
Zielorte / Destinationen (3112) 134 126
Flugzeuge Jahresende 152 125
Angebotene Sitz-Kilometer (Mrd; ASK) 5066 56,48
Sitzladefaktor (%; Pax/Kapaziti 7726 7836

HINWEIS
Die vorliegende deutsche Fassung des Geschaftsberichts der Air Berlin PLC stellt eine unverbindliche

Lesetibersetzung der vom Wirtschaftsprifer testierten englischen Version dar. Sollten sich in der deutschen

Ubersetzung Abweichungen zur testierten englischen Version ergeben, so gilt die englische Version.
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INTERVIEW MIT JOACHIM HUNOLD,
CHIEF EXECUTIVE OFFICER DER
AIR BERLIN PLC

JOACHIM HUNOLD Zu den grofiten Herausforderungen fiir die kapitalintensiven Luftfahrtgesell-
schaften gehort es, die notwendige Flexibilitit an den Tag zu legen, wenn die Verhiltnisse sich
schnell und dramatisch dndern. Die Formel heifdt Effizienzgewinn ohne Qualititsverlust: Kosten
runter, dabei aber nicht die Wachstumsperspektiven verbauen. Schon vor dem Ausbruch der inter-
nationalen Finanzmarktkrise haben wir in der gesamten Gruppe ein Programm zur allgemeinen
Performancesteigerung aufgelegt. Weitere Mafinahmen, wie der konsequente Riickbau der Lang-
strecke, folgten. Wir haben unser gesamtes Streckennetz konsequent auf die verinderten Marktver-
hiltnisse optimiert, Uberkapazititen abgebaut und unsere Investitionsvolumina angepasst.

Der Erfolg auf der Bottom Line kann sich sehen lassen. Wir haben es als eine der ganz wenigen

Luftfahrtgesellschaften geschafft, 2009 ein besseres Ergebnis als im Vorjahr auszuweisen.

JOACHIM HUNOLD ... unsere Bilanzrelationen deutlich verbessert. Das Eigenkapital von Air Berlin
konnte 2009 um 238 auf 610 Millionen Euro gesteigert werden. Das ist ein Anstieg um 64 Prozent.
Allein aus den Kapitalmafinahmen des letzten Jahres sind uns netto 133 Millionen Euro zugeflos-
sen. Im Gegenzug haben wir Fremdkapital abgebaut. Gemessen an der Nettoverschuldung um
187,9 Millionen Euro. Das sind 25 Prozent. Und zusitzlich haben wir mit der Neuausgabe und
dem gleichzeitigen Riickkauf einer ausstehenden Wandelanleihe einen Ertrag von tiber 20 Millio-
nen Euro erzielt. Nicht zuletzt hat der Erfolg der Kapitalmaflnahmen gezeigt, dass die Investoren
von der Zukunftstrachtigkeit unseres Hybrid-Geschiftsmodells iiberzeugt und bereit sind, ihr

Kapital in diese Perspektiven zu investieren.

JoAcHIM HunoLD Allianzen machen fiir uns Sinn, wenn die Vorteile tiberwiegen. So pflegen wir
momentan eine Reihe von Partnerschaften auf ausgewihlten attraktiven Mirkten und bieten
Verbindungen mit gemeinsamer Flugnummer an. Unter anderem betreiben wir Codeshare mit

der Sy Airline in Russland. Das bringt unmittelbar Wachstum.
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JOACHIM HUNOLD Richtig. Die grofite private Fluglinie der Tiirkei und Air Berlin haben ihre Web-
sites verlinkt und damit konnten wir unseren Kunden 17 zusitzliche Verbindungen zwischen
Deutschland und der Tiirkei und 26 zusitzliche innertiirkische Strecken anbieten. Gleichzeitig ist
die Muttergesellschaft von Pegasus, ESAS Holding A.S., seit 2009 einer der strategischen Anker-
aktionire von Air Berlin. Das unterstreicht unsere gemeinsame langfristige Ausrichtung: So kénnen
wir den sehr attraktiven Wachstumsmarkt Tiirkei sehr viel besser erschliefRen und in das west-
europdische Streckennetz integrieren. Gleichzeitig ist die Tiirkei die nattirliche Pforte nach Ost-
europa und den Nahen Osten. Als Drehscheibe nach Osten wird Wien an Bedeutung fiir uns ge-
winnen. Die angekiindigte stirkere Verzahnung mit unserem 6sterreichischen Partner Niki passt
nahtlos in dieses Bild. Ich finde, wir fahren eine sehr iiberzeugende Wachstumsstrategie, die sich

klar an Wertsteigerung orientiert.

JOACHIM HUNOLD Mobilitit ist ein fundamentales Menschenrecht, das in unserer freien Welt nicht
zur Disposition stehen kann. Auflerdem erfordert die fortschreitende internationale Arbeitsteilung
ein wachsendes Mafd an Mobilitit. So gesehen ist Fliegen mitnichten Luxus. Der ,Berufsverkehr*
in der Luft ist gerade auf der Kurz- und Mittelstrecke sehr bedeutend und wichst weiter. Im
Ubrigen konnen die Menschen ihre Airline durchaus unter Umweltgesichtspunkten auswihlen.
Unsere Erfahrung ist: Gerade Unternehmen, Business- und Vielflieger achten immer mehr darauf.

Darauf sind wir eingestellt.

JoacHim HunoLd Umweltaspekte sind bei Air Berlin schon seit Jahrzehnten Elemente der Un-
ternehmenspolitik, nicht erst, seit sie , Zielgruppenrelevanz“ gewonnen haben. Wir waren schon
Anfang der Neunziger die Ersten, die in Europa Kerosin sparende Winglets an den Fliigeln einsetz-
ten. Heute ist das Standard. Und 2009 haben wir — als erste Airline in Europa — damit begonnen,
modernste Elektronik einzufiihren, um auch bei besonders schlechter Sicht sicher landen zu
konnen. Zeitverzégerungen und weite Umwege wegen Nebels fallen damit immer hiufiger einfach
weg. Auflerdem haben wir zusammen mit Partnern das aus dem Auto bekannte GPS-basierte Navi-

gationssystem weiterentwickelt und fiir Flugzeuge perfektioniert. Diese extrem genaue Routen-
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fithrung wird kombiniert mit einer Elektronik, die kontinuierlich Geschwindigkeit, Flughshe und
Abstand zum Vordermann optimiert. Das verkiirzt gerade beim Landeanflug die Wege deutlich
und reduziert das bertichtigte Schleifenfliegen. Alle diese Mafinahmen haben uns 2009 um-
gerechnet eine Einsparung von 32.000 Tonnen CO2 gebracht. Das entspricht immerhin dem

CO2-Ausstof} eines Airbus A33o auf 225 Fliigen von Diisseldorf nach New York.

L,unsere
Wachstumsstrategie
orientiert sich klar an
Wertsteigerung.”

JoAcHIM HUNOLD Noch mehr Einsparungen, denn wir werden die Modernisierung unserer Flotte
konsequent und bedarfsgerecht vorantreiben. Die neuesten Maschinen haben auch den geringsten
Treibstoffverbrauch. Das sieht man am besten bei unseren hochmodernen Q400 Turboprops:
2009 haben wir acht zusitzliche Maschinen in unsere Flotte integriert und im Gegenzug alte
Maschinen ausgemustert. Dariiber hinaus positionieren wir uns schon jetzt fiir die Zeit des
,Single European Sky“, der kommenden neuen Welt am europiischen Himmel mit vereinheitlich-
ter Flugiiberwachung. Je eher der Flickenteppich aus rund fiinfzig nationalen Kontrollinstanzen
abgeschafft wird, umso weniger werden Flugzeuge nur deswegen unnétig Schleifen drehen und
dauernd Geschwindigkeit, Flugh6he und Flugroute dndern miissen, weil die Ubergabeprozeduren
von einer Flugtiberwachung zur nichsten so tiberaus kompliziert sind. Ohne die neuen Techno-
logien zur Flugoptimierung an Bord und auf dem Boden wird die neue Welt aber kaum richtig
funktionieren, vor allem nicht, wenn der Luftverkehr weiter wichst. Air Berlin ist jedenfalls vor-

bereitet auf dieses neue Zeitalter.



s6 AIR BERLIN GESCHAFTSBERICHT 2009

L

01) Essentials

Interview Joachim Hunold

Vorwort des Chairman

JOACHIM HuNoLD Ich bin zuversichtlich, dass wir trotz der anhaltenden Risiken von Seiten der
allgemeinen weltwirtschaftlichen Entwicklung, insbesondere auf den Arbeitsmarkten, gute

Chancen haben, die positive Entwicklung des vergangenen auch im laufenden Jahr fortsetzen zu

»Wir gehen davon aus, dass unser
Passagierwachstum auch 2010 wieder iiber
dem des Gesamtmarktes liegen wird.”

kénnen. Wir gehen davon aus, dass unser Passagieraufkommen 2010 stirker wachsen wird als der
Gesamtmarkt, fiir den die IATA ein Passagierwachstum von 4,5 Prozent erwartet. Dabei setzen wir
auf unsere hoch motivierte Mannschaft am Boden und in der Luft, auf unser ausgewogenes Angebots-
portfolio fiir Business- und Privatreisen und auf die weitere Optimierung unseres hochfrequenten
und gleichzeitig flexiblen Streckennetzes. So wie wir es mit den Cityverbindungen der TUIfly und
iiber neue Partnerschaften 2009 attraktiver gemacht haben, werden wir auch im laufenden Jahr an
seiner Weiterentwicklung arbeiten. Und selbstverstindlich werden wir auch weitere Fortschritte

auf der Kostenseite machen.
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KRISE GEMEISTERT, MARKTPOSITION GESTARKT

Die schwere Weltrezession hat im Frithjahr 2009 ihr Ende gefunden und seither scheint es
leichte Tendenzen zur Erholung zu geben. Die internationale Luftfahrtindustrie hinkt dieser
Entwicklung jedoch hinterher: Auch 2009 war fiir die Branche ein verlorenes Jahr, der Ab-
schwung hat sich nahezu unvermindert fortgesetzt. Aber wie schon im Jahr davor hat Air Berlin
auch 2009 die Krise gemeistert, die Tragfihigkeit ihres Geschiftsmodells nachgewiesen und

ihren Marktanteil ausgebaut.

Mit 28,5 Mio. EUR hat sich das operative Ergebnis im Geschiftsjahr 2009 gegentiber dem
adjustierten Vorjahresergebnis mehr als vervierzehnfacht. Dabei hat die Entspannung am
Olmarkt und damit auch beim Kerosinpreis einen Beitrag geliefert. Dennoch wire die positive
Ertragsentwicklung nicht méglich gewesen ohne die umfassenden Manahmen zur Verbesse-

rung der Rentabilitit der Gruppe.

Insbesondere diese Konzentration auf die Stirkung der Ertragskraft hat sich als die richtige
Strategie in der schweren Branchenkrise erwiesen. Auch hat Air Berlin die fiir das erfolgreiche
Steuern in turbulenten Zeiten notwendige Flexibilitit unter Beweis gestellt. So haben die
frithzeitig durchgefiihrte Optimierung des Streckennetzes und der konsequente Abbau von
Destinationen, die unter Renditegesichtspunkten nicht mehr zu rechtfertigen waren, wesentlich

entlastet.

Aber bei aller Konzentration auf erfolgreiches Management in der Krise haben wir unsere
Wachstumsperspektiven nie aus den Augen verloren. Der Katalog der wegweisenden Mafinah-
men ist lang, gerade fiir ein derart herausforderndes Jahr wie 2009: Weitere Modernisierung

der Flotte mit neuen Maschinen und Technologien, mehrere neu gekniipfte Kooperationen

mit erfolgreichen Luftfahrtgesellschaften, die strategisch bedeutende Offnung hin zu den hoch
attraktiven Mirkten in Osteuropa und im Nahen Osten, die Stirkung der Finanzkraft der Gruppe
mit erfolgreichen Kapitalerh6hungen und nicht zuletzt die Tatsache, dass Air Berlin neue und

starke Ankeraktionire hat gewinnen kénnen.

ARBEIT DES BOARD OF DIRECTORS
Als Vorsitzender des Board of Directors bin ich fiir dessen Fithrung zustindig und stelle seine
Leistungsfihigkeit bei allen seinen Aufgaben sicher. Dies umfasst unter anderem die Kommu-

nikation mit den Aktiondren und die Sicherstellung, dass sich alle Directors in vollem Umfang
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an den Aktivititen und Besprechungen des Board beteiligen. Auch fiir das Berichtsjahr 2009
ist die konstruktive Zusammenarbeit der Mitglieder des Board of Directors in besonderem Mafie

zu wiirdigen.

Das Plenum des Board of Directors hat im Geschiftsjahr 2009 fiinfmal getagt. Es hat regel-
mifRig Giber alle wesentlichen Fragen zur Entwicklung der fiir die Gruppe relevanten Mirkte,
zum aktuellen Geschiftsgang, zur Lage der Gruppe einschlieflich ihrer Liquiditits- und
Risikolage sowie strategischen Weiterentwicklung der Air Berlin Gruppe beraten und, wenn
notwendig, entsprechende Beschliisse gefasst.

Im Einzelnen gehérten die 2009 projektierte und durchgefiihrte Ubernahme der europiischen
Cityverbindungen von TUIfly, die forcierte Kapazititskonsolidierung sowie weitere Mafnahmen
zur Sicherung und Generierung des EBIT-Ziels und zur Verbesserung der Finanzierungs-

struktur zu den wesentlichen Themen.

PERSONALIEN

Im Geschiftsjahr 2009 gab es Veridnderungen im Board of Directors. Am 8. Mai 2009 wurde
Ali Sabanci zum Non-Executive Director in den Board der Air Berlin PLC berufen. Herr Sabanci
ist Mitglied des Board der tiirkischen ESAS Holding, eines der Ankeraktionire der Air Berlin
PLC, und zugleich Chairman von Pegasus Airlines, der groften privaten Fluggesellschaft der
Tiirkei und einem unserer wichtigen Kooperationspartner. Mit Ali Sabanci hat Air Berlin einen
hervorragenden Kenner der Luftverkehrsmirkte des Nahen Ostens gewonnen. Seine Mitglied-
schaft im Board der Air Berlin PLC ist damit auch Ausdruck der strategischen Partnerschaft von
Pegasus und Air Berlin zur gemeinsamen systematischen Erschliefung der attraktiven Mirkte
Osteuropas, der Tiirkei und des Nahen Ostens.

Mit Wirkung zum 1. Juli 2009 wurde Hartmut Mehdorn, der ehemalige Vorstandsvorsitzende
der Deutschen Bahn AG, als neuer Non-Executive Director in den Board der Air Berlin PLC
berufen. Ich freue mich, dass Air Berlin damit auf seine reichhaltige Erfahrung sowie seine

langjihrige Expertise in der Luftfahrt und in der Logistikbranche zuriickgreifen kann.

Hartmut Mehdorn ibernahm den Sitz von Claus Wiilfers, der nach Ablauf der Hauptversamm-
lung am 10. Juni 2009 aus dem Gremium ausgeschieden war. Ich méchte, auch im Namen der
Mitglieder des Board, Herrn Wiilfers fiir seinen Einsatz und seine Beitrige zur Weiterentwicklung

der Gesellschaft herzlich danken und wiinsche ihm auf seinem weiteren Lebensweg alles Gute.
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Dieter Pfundt ist im neuen Geschiftsjahr mit Wirkung zum 28. Februar 2010 als Non-Executive
Director ausgeschieden. Im Namen des Board bedanke ich mich auch bei Dieter Pfundt fiir die

exzellente Zusammenarbeit.

Peter R. Oberegger ist als dessen Nachfolger und neuer Non-Executive Director in das Board

der Air Berlin PLC berufen worden. Der 44-jahrige studierte Betriebswirt bekleidet seit 2001 bei
der Vorwerk & Co. KG leitende Positionen, seit 2007 als deren personlich haftender Gesellschafter.
Zuvor war er in leitenden Wirtschaftspositionen titig, unter anderem bei der Nokia Corporation
sowie bei Fujitsu Germany und Hitachi Europe. Ich freue mich, dass wir zukiinftig auf die

Expertise eines weiteren international erfahrenen Wirtschaftsexperten zuriickgreifen kénnen.

Dem Board of Directors stehen weiterhin die erfahrenen Manager Dr. Hans-Joachim Kérber,

Heinz Peter Schliiter und Nicholas Teller zur Seite.

Am 1. Juni 2009 hat Christoph Debus die Verantwortung als Chief Commercial Officer fuir die
Bereiche Operations, Network und IT iibernommen. Seine iiber viele Jahre hinweg erworbenen
Kenntnisse in der Luftfahrt- und Tourismusindustrie hat Herr Debus sowohl als Unternehmens-

berater als auch als Geschiftsfithrer und Manager in der Luftfahrtbranche gesammelt.

DANK

Die Air Berlin Gruppe hat im Geschiftsjahr 2009, dem zweiten Krisenjahr der internationalen
Luftfahrtindustrie, besser abgeschnitten als im Vorjahr. Darin unterscheidet sie sich von den
meisten Mitbewerbern. Die Rentabilitit wurde mit der Umsetzung konsistenter Maffnahmen
splrbar verbessert. Mit wesentlichen strategischen Weichenstellungen wurden die Zukunftsper-
spektiven der Gruppe konkretisiert und ziigig angegangen. Auch hat Air Berlin ihre Prognosen
am Kapitalmarkt iber das gesamte Jahr hinweg eingehalten. Gerade in der heutigen Zeit stellt
Verlisslichkeit ein ganz wesentliches ,Asset” am Kapitalmarkt dar. Dem Management und allen

Mitarbeitern in der Gruppe ist fiir diese Leistung zu danken.

o Covres e L2
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CHIEF EXECUTIVE OFFICER

Geboren am 5. September 1949 in Disseldorf, Deutschland. Verheiratet, vier Kinder.
Nach dem Abitur 1970 Jurastudium. Seit 1978 berufliche Tatigkeit in der Luftfahrt-
branche: bis 1982 bei Braathens Air Transport, Disseldorf, danach bis 1990 Sales und
Marketing Director bei der LTU Gruppe. Grinder der Air Berlin GmbH & Co. Luftver-
kehrs KG im April 1991 und Ubernahme der Air Berlin, Inc. Seither Chef der Air Berlin
Gruppe, zunachst als geschaftsfiihrender Gesellschafter, seit der Schaffung der neuen
Holdingstruktur mit Wirkung zum 1. Januar 2006 als deren CEO.

CHIEF FINANCIAL OFFICER

Geboren am 9. Juli 1973 in Wildeshausen, Deutschland. Verheiratet, zwei Kinder.
Studium der Wirtschaftswissenschaften mit Abschluss zum Diplom-Kaufmann (FH).
1996 Karrierestart bei der Commerzbank als Analyst im Bereich Credit and Financing,
danach verschiedene Funktionen mit Auslandsaufenthalten (Singapur), zuletzt Group
Manager Corporate Clients Services in leitender Funktion in Berlin. Zu Beginn des Jah-
res 2005 wurde er zum Director ernannt. Seit Februar 2006 CFO der Air Berlin PLC.

CHIEF COMMERCIAL OFFICER

Geboren am 1. Marz 1971 in Herborn, Deutschland. Verheiratet, zwei Kinder. Nach
Abschluss seines Studiums des Wirtschaftsingenieurwesens / Maschinenbaus an der
TU Darmstadt und ECL Lyon mit dem Abschluss zum Diplom-Wirtschaftsingenieur
Berufseinstieg bei Roland Berger Strategy Consultant, deren Partner er 2004 wurde.
Von Januar 2005 bis zum 31. Mai 2009 war Debus Geschéftsfiihrer Finanzen und Personal
bei der Condor Flugdienst GmbH. Seit dem 1. Juni 2009 CCO der Air Berlin PLC.
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DR.-ING. E.H. HARTMUT MEHDORN DR. HANS-JOACHIM KORBER ALl SABANCI
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JOHANNES ZURNIEDEN HEINZ-PETER SCHLUTER DIETER PFUNDT NICHOLAS TELLER
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Non-Executive Directors

A Qifbertin

CHAIRMAN DES BOARD OF DIRECTORS

GESCHAFTSFUHRENDER GESELLSCHAFTER DER PHOENIX REISEN GMBH, BONN
Geboren am 28. Juni 1950 in Bergisch-Gladbach, Deutschland. Verheiratet. Nach Abitur
sowie Jura- und Psychologiestudium an der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitat zu
Bonn seit 1973 Geschaftsfiihrer der Phoenix Reisen GmbH. 1994 wurde er zum stellvertre-
tenden Aufsichtsratsvorsitzenden des Deutschen Reisepreis-Sicherungsvereins und 1998 zum
Vizeprasidenten des DRV (Deutscher ReiseVerband) gewahlt. Die Ernennung in den Beirat
der Europaischen Reiseversicherung AG, der Commerzbank und der Sparkasse KéIn-Bonn
hat er ebenfalls angenommen. Johannes Zurnieden gehort seit 10. Mai 2006 dem Board of
Directors an und ist seitdem auch dessen Chairman.

Geboren am 9. Juli 1946 in Braunschweig, Deutschland. Verheiratet, ein Kind. Studium

der Brauereitechnologie (Diplom-Braumeister) und Studium der Betriebswirtschaft (Diplom-
Kaufmann, Promotion) an der Technischen Universitat Berlin. Dr. Kérber kam 1985 nach
mehrjahrigen fiihrenden Positionen innerhalb der R.A. Oetker Gruppe zu einem der Rechts-
vorganger der Metro AG, der Metro SB GroBmarkte, und hatte dort bis 1996 verschiedene
geschaftsflihrende Funktionen im In- und Ausland inne. Mit Griindung der METRO AG seit
1996 Mitglied des Vorstands, 1999 bis 2007 deren Vorstandsvorsitzender. Dr. Hans-Joachim
Korber ist seit dem 10. Mai 2006 Mitglied des Board of Directors.
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Geboren am 31. Juli 1942 in Warschau, Polen. Verheiratet, 3 Kinder. Maschinenbaustudium
(Diplom-Ingenieur) an der TU Berlin. 1965 Karrierebeginn in der Entwicklungskonstruktion
von Focke-Wulf; 1966 bis 1978 bei VFW, zuletzt als Produktionsleiter bei MBB; 1979 bis 1984
Mitglied der Geschaftsflihrung der Airbus Industrie S.A. in Toulouse; 1984 bis 1989 Leiter
der MBB-Unternehmensgruppe Transport- und Verkehrsflugzeuge, ab 1985 zusatzlich
Mitglied der Geschaftsflihrung von MBB; 1989 bis 1992 Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
der Deutschen Airbus GmbH; 1992 bis 1995 Mitglied des Vorstands der Deutschen Aero-
space AG; 1995 bis 1999 Vorsitzender des Vorstands der Heidelberger Druckmaschinen AG;
1997 bis 1999 zusatzlich in Personalunion Mitglied des Vorstandes der RWE AG; Ende 1999
bis April 2009 Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Bahn AG in Berlin.

Dr.-Ing. E.H. Hartmut Mehdorn ist seit 1. Juli 2009 Mitglied des Board of Directors.

Geboren am 2. November 1952 in Blaubeuren, Deutschland. Verheiratet, ein Kind. Studium
an der Universitat Minchen (Diplom-Kaufmann). Trainee-Ausbildung bei der Citibank AG.
Nach knapp zweijahriger Zugehorigkeit zu Morgan Guaranty in Frankfurt 1988 Riickkehr
zur Citibank und Leiter des Bereichs Capital Markets & Treasury in Frankfurt. 1991 Geschafts-
fuhrer der Filiale Frankfurt der Citibank N.A, New York. 1994 Berufung in den Vorstand der
Citibank AG. Vom 1. September 1996 bis Mitte Januar 2010 personlich haftender Gesellschaf-
ter des Bankhauses Sal. Oppenheim jr. & Cie. Seit April 2008 Prasidiumsmitglied des
Bundesverbandes Deutscher Banken. Dieter Pfundt war vom 26. November 2008 bis zum

28. Februar 2009 Mitglied des Board of Directors.
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MITGLIED DES BOARD DER ESAS HOLDING UND CHAIRMAN VON PEGASUS AIRLINES
Geboren am 5. Mai 1969 in Adana, Tlrkei. Verheiratet, zwei Kinder. Nach seinem Studium
der Politikwissenschaft und der Volkswirtschaftslehre an der Tufts University in den USA
arbeitete Sabanci bis 1993 fiir Morgan Stanley & Co, Inc. 1995 erhielt er seinen MBA mit
Schwerpunkt Internationale Finanzen an der Columbia Business School. Sabanci kehrte in
die Turkei zurtick, wo er verschiedene Positionen bei der Akbank bekleidete. 1997 wurde
Sabanci zum Leiter Projekte der Sabanci Holding berufen, 2001 wurde er Executive Vice
President Strategie und Geschéaftsentwicklung. Im Marz 2004 legte Sabanci seine Amter
bei der Sabanci Holding nieder und wechselte zur ESAS Holding. Ali Sabanci ist seit

8. Mai 2009 Mitglied des Board of Directors.

VORSITZENDER DES AUFSICHTSRATS DER TRIMET ALUMINIUM AG, ESSEN

Geboren am 16. Oktober 1949 in Riibehorst/Ruppin, Deutschland. Verheiratet, drei Kinder.
Nach der Ausbildung zum GroRB- und AuBenhandelskaufmann bei W&0 Bergmann begann er
1971 seine Laufbahn als Metallhandler. Uber Stationen in Hamburg, London und Paris
Ubernahm er 1979 die Gesamtverantwortung fiir den Handelsbereich und stieg 1982 in die
Geschaftsfihrung auf. 1985 griindete er als Alleingesellschafter die TRIMET Metallhandels-
gesellschaft. Mit dem Erwerb der Aluminiumhitten Essen (1994) und Hamburg (2006) sowie
Schmelzwerken und GieRBereien in Gelsenkirchen (1993), Harzgerode (2001) und Sémmerda
(2001) beschaftigt die TRIMET ALUMINIUM AG heute rund 1.600 Mitarbeiter rund um den
Werkstoff Aluminium. Mit einer Gesamtproduktion von mehr als 450.000 Tonnen ist sein
Unternehmen heute Deutschlands groSter Aluminiumproduzent. TRIMET betreibt Biiros in
Berlin und Turin, des Weiteren uber eine Beteiligung an der TRIMET CH Biiros in Peking,
Moskau, Prag und Zug. Heinz-Peter Schliter ist seit 1. April 2008 Mitglied des Board of
Directors.

CHIEF EXECUTIVE OFFICER DER E.R. CAPITAL HOLDING GMBH & CIE. KG, HAMBURG
Geboren am 16. Juni 1959 in London, GroBbritannien. Verheiratet, zwei Kinder. Nach

dem Abitur in Disseldorf Betriebswirtschaftsstudium an der Universitat von Birmingham mit
Abschluss eines Bachelor of Commerce. 1982 Beginn der beruflichen Tatigkeit bei

der Commerzbank in London. 12 Jahre spater Filialleiter der Commerzbank Prag, danach
Mitglied der Geschaftsleitung der Filiale Hamburg. Von 2002 bis 2003 Regionalvorstand,
vom 1. April 2003 bis 31. Mai 2008 Mitglied des Vorstands der Commerzbank AG. Seit

1. August 2008 CEO der E.R. Capital Holding GmbH & Cie. KG in Hamburg. Unter anderem
Mitglied des zentralen Beirats der Commerzbank AG sowie des Verwaltungsrats der Eurex
Zirich AG und des Board of Directors des American Chamber of Commerce in Germany e.V.
Nicholas Teller ist seit 10. Mai 2006 Mitglied des Board of Directors.



AIR BERLIN 2009.
MIT EVOLUTION ZUM ERFOLG.

Schon Charles Darwin, der im letzten Jahr 200 Jahre alt gewor-
den ware, wusste: Nur wer fur sich die richtige Position findet,
halt mit der Entwicklung Schritt. Und nur konsequente Weiter-
entwicklung bringt den Erfolg. Diesem Prinzip fuhlt sich auch
Air Berlin verpflichtet und hat mit ihrem Hybrid-Geschafts-
modell eine einzigartige Marktposition erreicht.

Mit ihrem vielfach ausgezeichneten Service, einem hochfre-
quenten, attraktiven Streckennetz und mit einer Kerosin spa-
renden Flotte auf neuestem technologischen Stand ubertrifft
Air Berlin nicht nur das Angebot der Billigflieger. Ergebnis:

In der schwersten Krise der Luftfahrt hat Air Berlin als eine von
nur wenigen Airlines ihr operatives Ergebnis 2009 verbessert.

Einige Geheimnisse unseres Erfolges verraten wir IThnen auf
den nachsten Seiten. Und gruBen damit Charles Darwin, einen
der Vater unseres Erfolges.




Effizienz, (die):

fig.1a)

fig. Ta):
WEITSICHTIGES VORGEHEN

Dicht an dicht ziehen die Kaiserpinguine iiber Land. Ihr eng abgestimmtes Vorgehen spart
Energie und schiitzt sie vor dem eisigen Wind. Durch die vorausschauende Biindelung
ihrer Interessen agieren die Pinguine erfolgreich in einem unwirtlichen Umfeld und

sichern so langfristig ihren Bestand.
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fig. 1b):

LANGFRISTIGE STEIGERUNG DER PERFORMANCE

Mit ihrem Performance-Programm JUMP beweist auch die Air Berlin Weitsicht
und strategisches Gespiir. Trotz der aufgrund der Wirtschaftskrise riicklaufigen
Passagierzahlen konnte der operative Gewinn deutlich gesteigert werden.
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Welitsicht, (die):

fig.2a)

fig.2a):
GUTE AUGEN FUR FERNE ZIELE

Auch in groBer Hohe ist der Adler strategisch gut aufgestellt. Seine unvergleichbare
Weitsicht hat sich im Laufe der Evolution zu einem unschlagbaren Vorteil entwickelt.

Er ist der Konig der Liifte.
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fig.2 b)

fig. 2 b):
WEITSICHT IN DER ENTWICKLUNG

Air Berlin investiert frithzeitig in innovative Technologien und ist in vielen Fallen nicht
nur First Mover, sondern Mitentwickler — etwa bei der automatisierten Anflugkontrolle,
die es Air Berlin Maschinen erlaubt, auch bei widrigsten Bedingungen mit Sichtweiten
von nur 75 Metern sicher zu landen, wahrend Maschinen anderer Airlines umgeleitet
werden oder lange Wartezeiten in Kauf nehmen miissen.




Wettbewerb, (der):

fig. 3a)

fig.3a):
NISTPLATZE AN BEGEHRTEN ORTEN

Zur rechten Zeit am rechten Ort zu sein, ist fiir den Erfolg der Brutpflege oft aus-
schlaggebend. Ein guter Nistplatz am iiberlebenswichtigen Felsen stellt den Fort-

bestand des Individuums sicher.
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a

fig. 3b)

fig. 3 b):
NEUE SLOTS FUR BEGEHRTE DESTINATIONEN

Ein wichtiger, aber nur begrenzt verfiigbarer Erfolgsfaktor fiir Airlines besonders im
Geschiftsreisesegment sind attraktive Slots, also Start- und Landerechte an begehrten
Flughafen wie Berlin, Diisseldorf, Koln und Wien, dem Tor nach Osteuropa. Hier konnte
Air Berlin ihre Prasenz 2009 deutlich ausbauen — und zusatzlich attraktive Slots zu begehrten
Zeiten gewinnen
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Komfort, (der):

fig.4a)—e):
ERFORDERNISSE BESTIMMEN DIE FORM

Die unterschiedlichsten Lebensraume bestimmen die Form des Nestes. Die Materialien
und der Ort sind an die unterschiedlichen Gegebenheiten angepasst.




S$.25 WS

\
Ergonomisch geformte
Sitzpolster fur optimalen
Komfort

bieten mehr Platz fir
die Fluggaste

groRerer Abstand
zum Vordersitz

fig.4f)

fig. 40):
AN DIE BEDURFNISSE ANGEPASST

Air Berlin bietet, anders als viele Wettbewerber, auch ihren Economy-Passagieren
besonders ergonomische und komfortable Sitze. Mit umfassenden Serviceleistungen
vor und wahrend des Fluges sorgt Air Berlin dafiir, dass ihre Kunden erholt und

leistungsfihig am Ziel ankommen.

Dinnere Riickenlehnen
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Anpassung, (die):

fig.5f)

fig.5a)—9g):
QUALITAT MISST SICH AM ERGEBNIS

Uber die Zeit haben sich bei vielen Arten unterschiedliche Qualititen unterschiedlich
ausgepragt. Grol ist dabei nicht immer am besten. Die Stirken liegen immer in der
Anpassung an die Umwelt.
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fig. 5 h):
KONTINUIERLICHE MODERNISIERUNG

Ob Airbus, Boeing oder Bombardier: Air Berlin setzt ihre Flotte perfekt auf die Erfordernisse
des Marktes abgestimmt ein. Individuelle Anpassungen des Fluggerits auf die spezifischen
Notwendigkeiten fithren zu verbesserter Auslastung, verringertem Verbrauch und zu einer
sehr guten Performance im Vergleich zum Wettbewerb.




5.28

—

Abstand, (der):
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fig.6a):
OPTIMALE REISEROUTE

Zugvogel wissen, dass es im Winter angenehmer ist, in freundlichere Gefilde aus-
zuweichen. Die optimale Flugroute zu den fiir sie besten Destinationen ist in ihrem
Erbgut gewissermalen als internes Navigationssystem angelegt, kann aber je nach
den aktuellen Erfordernissen individuell angepasst werden.
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fig.6 b)

fig. 6 b):
OPTIMALE STRECKENFUHRUNG

Ein innovatives Flugplanungstool, das »Traffic Flow Restrictions Modul«, zeigt den
Air Berlin-Piloten frithzeitig an, wo Luftraume offen oder geschlossen sind. Hierdurch
kann der Pilot rechtzeitig eine optimierte Flugroute definieren. Die Air Berlin spart so
jahrlich mehrere tausend Tonnen Flugbenzin und verringert den Kohlendioxidausstof§
deutlich: das ist gut fiir die Umwelt und gut fiir die Bilanz.
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Wahl, (die):

fig.7 a)

fig.7c)

fig.7d)

fig.7 e)

fig.7a)—1):
MUTTER NATUR DECKT DEN TISCH

Das Angebot der Natur sichert zu jeder Jahreszeit die Erndhrung. Die Jahreszeit
bestimmt dabei, wie der Tisch gedeckt ist. Die Auswahl ist grol§, aber der Vogel
sucht sich das, was seinen Bediirfnissen gerecht wird.




fig. 7 g) —k):
SUSS ODER SALZIG

Wer mit Air Berlin fliegt, und sei die Strecke auch noch so kurz, hat an Bord die Wahl.
Mit dem Angebot eines Snacks und kostenlosen Getranken auf Kurzstrecken sowie

einer Auswahl von Meniis des Gourmetrestaurants Sansibar ab einer Flugzeit von
90 Minuten grenzt sich Air Berlin bewusst von Billigfliegern ab.
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Technologie, (die):

fig.8a)

fig.8 b)

fig.8a)—b):
OPTIMALE ENERGIEAUSNUTZUNG

Die Schwingen des Storches sind optimal auf Kraftiibertragung bei minimalem Gewicht
ausgelegt. Sie ermoglichen es dem schweren Vogel, ermiidungsfrei von Mitteleuropa

bis nach Siidafrika zu fliegen.
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fig.8d)
fig. 8c)—d):
FIRST MOVER

Mit den Win