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Mit Key-Note

Markus C. Müller  

(CEO und Co-Founder von Nui Care):  

Wie die Pflege in Zukunft gelingt 



Matthias Ehbrecht 
Chefredakteur  
CARE Invest 

Die Zukunft der Pflege jetzt gestalten! 

Die neue Bundesregierung steht – doch viele Fragen sind geblieben. Nach dem Scheitern einer 

großen Pflegereform des ehemaligen Gesundheitsministers Jens Spahn bleiben viele Aufga-

ben ungelöst. Und so fragt sich die Pflegebranche vor allem eines: Packt die Ampel-Koalition 

endlich das Thema Pflege richtig an?

Auf der Altenheim EXPO am 14. und 15. Juni bekommen Sie exklusive Antworten auf diese 

Fragen. Sie erfahren, welche Konzepte und Geschäftsmodelle in Zukunft Erfolg versprechen 

und wie Sie den Herausforderungen der Gegenwart begegnen.

Diskutieren und beantworten Sie gemeinsam mit den mehr als 30 Referentinnen und  

Referenten die größten Fragen zur Zukunft der Altenhilfe. In diesem Jahr setzen wir auf noch 

mehr Interaktion als sonst. Kurze und prägnante Vorträge wechseln sich ab mit Diskussionen 

und spannenden Workshops. Ob Digitalisierung, Fachkräftemangel, Projektentwicklung oder 

Neubau- und Sanierungsprojekte: Hier entwickeln Sie gemeinsam mit den Teilnehmenden 

sowie den Referentinnen und Referenten konkrete Lösungen für Ihre Praxis.

Der Markt ist im Wandel – auf der Altenheim EXPO sind Sie am Puls der Zeit.

Seien Sie dabei - Wir freuen uns auf Sie!

Altenheim Expo – Der Strategiekongress  
für Betreiber, Planer und Investoren

Steve Schrader
Chefredakteur  
Altenheim +  
CAREkonkret

Michael Schlenke
Redakteur  
CARE Invest

Networking auf der  
Altenheim EXPO –  
der Teilnehmerkreis
•	 Geschäftsführer/innen	und	Betreiber/

 innen von Pflegeeinrichtungen

•	 Inhaber/innen

•	 Einrichtungs-	und	Regionalleitungen

•	 Investorenschaft

•	 Projektplaner/innen

•	 Bauträger/innen

•	 Architektinnen/Architekten
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Altenheim EXPO 2022 - Vincentz Network
events
Mit dieser Wildnispatenschaft werden 1.994,68 m² tropischen 

Regenwaldes bewahrt, ein einzigartiger Lebensraum, in dem 

Braunkehl-Faultiere hoch oben in den Baumkronen gemächlich Blätter
abzupfen ohne dabei die Aztekenameisen der Zykropienbäume in 

Aufregung zu versetzen. Diese Oase der Artenvielfalt liegt im 
Amazonasregenwald im östlichen Peru und ist für immer geschützt, da

Wilderness International das Naturschutzgebiet mit Grundbucheintrag
gesichert hat.

Der Wald auf dieser Fläche bindet 59,84 t CO₂ in seiner Biomasse.

Indem Du ihn schützt, verhinderst Du die Freisetzung von 
gespeichertem CO2, sicherst wichtige Funktionen des Waldes für ein 

stabiles Klima und bewahrst wertvolle Artenvielfalt.

Damit hast Du Deinen CO2-Fußabdruck von 59,84 t CO₂e 
ausgeglichen.

Zusätzlich hast Du sogar 997,34 m2
 

Regenwald mehr geschützt.

→ Dresden, 24. February 2022

Kai Andersch Ronny Scholz
Vorstandsvorsitzender Vorstand

Wilderness international Wilderness International

Stephan Hürten David MacDonald
Präsident Stiftungsrat Director

Wilderness International Wilderness International Canada

Wir freuen uns, dass die  

Altenheim EXPO 2022 

CO2-neutral stattfinden 

wird!

Darren Klingbeil,  
Redakteur  
Altenheim +  
CAREkonkret



Die Highlights 

•	 Tariftreue und mehr Personal: Was Träger und Betreiber jetzt beachten sollten

•	 Telematik-Infrastruktur | Digitalisierung: Chancen für die Pflege 

•	 Neue Wohnquartiere und Konzepte:  Wohn- und Pflegeangebote mit Zukunft 

•	 Nachhaltigkeit: Mehr als nur Etikette - Pflegeunternehmen auf dem Weg zur Klimaneutralität

•	 Magnet-Häuser: Wie Sie Personal „magnetisch“ anziehen und dem Fachkräftemangel begegnen

•	 Politik trifft Praxis: Was die Pflege fordert - und was die neue Bundesregierung plant

•	 Stadtplanung für Generationen: Urbane Zentren zukunftsgerecht gestalten

•	 EXPO Awards: Ausgezeichnete Konzepte

Die Altenheim EXPO 2022 wird begleitet von einer Fachausstellung mit einem vielfältigen Angebot an  

Dienstleistern und Experten rund um die Themen „Planen-Investieren-Bauen-Modernisieren-Ausstatten“. 

Für die Präsentation ihrer Dienstleistungen und Produkte bedanken wir uns bei folgenden Partnern:

Fachausstellung der Altenheim EXPO 2022

Premium-Partner 

Unternehmens-Partner

Stand:	Mai	2022	//	Die	aktuelle	Ausstellerübersicht	finden	Sie	auf	www.altenheim-expo.net

Modulare Bodensysteme



Dienstag, 14. Juni 2022 vormittags 

Saal A/B
09.45 bis 09.50 Uhr
Begrüßung durch die Redaktionen im Plenum
Steve Schrader und Matthias Ehbrecht

09:50 bis 10:00 Uhr
Kurzvorstellung pulsnetz - Truck TruDi vor Ort!

10.00 bis 10.30 Uhr
Altenpflege-Barometer 2022
Das Stimmungsbild der Branche im 3. Pandemie-
Jahr – was die Pflege jetzt von der Politik erwartet
Bernhard Schneider, Hauptgeschäftsführer  
der Evangelischen Heimstiftung, Stuttgart

10.30 bis 11.15 Uhr  
Podiumsdiskussion
Politik trifft Praxis:
Die Zukunft der Pflege gestalten – 
welche Konzepte jetzt wichtig sind 

Teilnehmer:innen
Nicole Westig, pflegepolitische Sprecherin FDP, Berlin
(digital zugeschaltet)
 
Kordula-Schulz Asche, Expertin für Pflegepolitik  
der Bundestagsfraktion der Grünen, Berlin  
(digital zugeschaltet)
 
Prof. Dr. Alexander Schraml, Vorsitzender des 
Bundesverbandes der kommunalen Senioren- und 
Behinderteneinrichtungen e.V. (BKSB), Berlin
 
Bernhard Schneider Hauptgeschäftsführer der 
Evangelischen Heimstiftung, Stuttgart und  Sprecher 
Initiative pro Pflegereform

Thomas Flotow, Geschäftsführer  
Pflegen & Wohnen, Hamburg

Norbert Grote, Geschäftsführer Bundesverband 
privater Anbieter sozialer Dienste (bpa), Berlin

Saal A/B
Moderation Steve Schrader, Darren Klingbeil

Saal C
Moderation Matthias Ehbrecht, Michael Schlenke

12.00 bis 12.30 Uhr // Session A/B1
Tariftreue ab September 2022 – mehr Personal 
ab 2023
Finanzierung und Umsetzung: Was Träger und 
Betreiber jetzt beachten sollten
Kai Tybussek, Rechtsanwalt, Geschäftsführender 
Partner, Curacon Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, 
Ratingen

12.30 bis 13.00 Uhr // Session A/B 2 
Rechtliche Probleme der neuen Wohnformen
Was die Branche (rechtlich) umtreibt und  welche 
politischen Entwicklungen es gibt
Dr. Joachim Mandl, Rechtsanwalt, Taylor Wessing 
Partnerschaftsgesellschaft mbB, Düsseldorf

12.00 bis 12.30 Uhr // Session C1
Altersgerechtes Leben im urbanen Raum – 
Trends erkennen, konsequent planen 
Dr. Karl Reinitzhuber Geschäftsführer Carestone 
GmbH, Hannover

12.30 bis 13.00 Uhr // Session C2
Standorte entwickeln, neue Wohnumfelder 
schaffen
Transformation der Städte: Handel geht, die 
Senioren kommen?
Anja Sakwe Nakonji, Geschäftsführerin Terranus 
GmbH, Köln

13.00 bis 14.15 Uhr	//	Mittagessen	und	Networking

11.15 bis	12.00 Uhr	//	Kaffeepause	und	Networking	in	der	Ausstellung  

Florian Kirchbuchner

Tilman Henke

Dr. Eckart Gaude

Elena Dieckmann

Norbert Grote 
Foto: Meike Kenn

Dr. Birgit Deckers

Pfarrer Matthias 
Blume

Tobias Dämlow

Michael Kröger Hella Kroll

Rolf Baumann

Dr. Silvia Faquiri

Maximilian Klose

Jörg Fischer

Ab 08.30 Uhr: Registrierung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Thomas Flotow

Lena Ertlmaier-
Eckardt



Dienstag, 14. Juni 2022 nachmittags

14.15 bis 14.45 Uhr // Session A/B3 
Neue Wohnquartiere
Ein Modell mit Zukunft – Integratives Pflege-  
und Behindertenzentrum in Göttingen
Hella Kroll, Inhaberin und Geschäftsführerin der 
Medem-Gruppe, Wiesbaden

14.45 bis 15.15 Uhr // Session A/B4 
Digitalisierung und Innovationen in der Pflege
Optimierung von Tätigkeiten im Tagesgeschäft 
und Verbesserung der Qualität durch digitalisierte 
Prozesse
Tobias Dämlow, Chief Digital Officer (CDO) bei der 
Alloheim Senioren-Residenzen SE, Düsseldorf

15.15 bis 15.45 Uhr // A/B5 
Außerklinische Intensivpflege
Ein neues Versorgungsangebot für Pflegeanbieter: 
Chancen, Risiken und rechtliche Grundlagen
Prof. Ronald Richter, Rechtsanwalt und Fachanwalt 
für Steuerrecht,  RichterRechtsanwälte, Hamburg

15.45 bis	16.30 Uhr	//  Kaffeepause	und	Networking	in	der	Ausstellung 

14.15 bis 14.45 Uhr // C3
Wohnverbesserer werden!
Moderne Wohnkonzepte sozial nachhaltig 
 gestalten
Dr. Birgit Deckers, Analystin BFS Service GmbH, 
Köln

14.45 bis 15.15 Uhr // Session C4 
Kompass für mehr Qualitätsbewusstsein –  
Architektonische Parameter und  
Entscheidungshilfen 
Jörg Fischer, Geschäftsführender Gesellschafter 
Feddersen Architekten, Berlin
Pfarrer Matthias Blume, Vorsitzender des Vor-
stands, Evangelisches Diakonissenhaus, Berlin

15.15 bis 15.45 Uhr // C5
Pflegesätze mal anders gedacht: Die  
Optimierung Ihrer Steuerquote nach der Wahl
Dipl. oec. Oliver Warneboldt, Steuerberater,
Wirtschaftsprüfer, LW.P Steuerberatungs- 
gesellschaft, Lehrte/ Hannover

18.45 bis 19.15 Uhr
Awardverleihung in Saal A/B: 
Investor und Betreiber des Jahres 2022

Ab ca. 19.30 Uhr bis ca. 22.00 Uhr 
Abendveranstaltung EXPO Night

18.00 bis 18.45 Uhr // Get-together in der Fachausstellung
Vertiefen Sie alte und neue Kontakte bei der 
traditionellen	„flying	Currywurst“	–	sponsored	by	NORD/LB	

14. Juni ab ca. 19.30 Uhr 
im Sommergarten 

Gemeinsam mit Ihnen möchten wir 

den intensiven Kongresstag locker und 

entspannt ausklingen lassen. Kühle 

Getränke, kulinarische Köstlichkeiten, 

inspirierende Gespräche sowie jede 

Menge Unterhaltung: Freuen Sie sich 

auf die eine oder andere Überraschung 

.... 

Night

In Kooperation  
mit:

16.30 bis 18.00 Uhr

5 parallele Workshops 
Details zu den Inhalten unter www.altenheim-expo.net

Workshop 1:
Offene Plattformen in der Pflege
Smart Living als Chance für Pflegeeinrichtungen 
Florian Kirchbuchner, Abteilungsleiter Smart Living & 
Biometric Technologies, Fraunhofer IGD, Darmstadt
Dr. Silvia Faquiri, Wissenschaftlerin, Fraunhofer 
IGD, Darmstadt

Workshop 3: 
Umsetzung der Tariftreue gemäß GVWG
Was	es	zu	beachten	gilt	und	wie	die	Refinanzie-
rung gelingt
Kai Tybussek, Rechtsanwalt, Geschäftsführender 
Partner, Curacon Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, 
Ratingen
Lena Ertlmaier-Eckardt, Rechtsanwältin, Managerin, 
Curacon Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Hamburg 

Workshop 5:
Fachkräftegewinnung aus dem Ausland
Konkrete Lösungsvorschläge, Tipps für die Praxis 
und Impulse für die Politik
Dr. Eckart Gaude und Thorsten Meier, Geschäfts-
führer der ZAG Unternehmensgruppe, Hannover

Workshop 2:
Plausibilisierung von Miethöhen und  
Mietaufschlägen im Betreuten Wohnen
Jonas Rabe und Toni Trautwein, Geschäftsführer 
HCRE GmbH, Berlin

Workshop 4:
Gute und zukunftsfähige Pflege 
Wie mit individuellen Lösungen Führung in der 
Pflege befähigt und gestärkt werden kann
Susanne Rösler / Elena Dieckmann, Management- 
und Organisationsberaterinnen, Contec GmbH, 
Bochum

Bitte beachten Sie:  

Verbindliche Anmeldung  

erforderlich



Mittwoch, 15. Juni 2022 vormittags 
Saal A/B
08.45 Uhr bis 09.00 Uhr
Interview mit den Gewinnern  
der Altenheim EXPO Awards 2022

10.15 bis	11.00 Uhr	//	Kaffeepause	und	Networking	in	der	Ausstellung

Oliver Rong

Dr. Karl Reinitzhuber

Oliver Radermacher

Jonas RabeKaspar	Pfister

Markus C. Müller

Dr. Eike MuhrThorsten Meier

Christl Lauterbach

Susanne Rösler

Anja Sakwe Nakonji Bernhard Schneider

11.00 bis 11.30 Uhr // Session A/B 6
Neue Versorgungsformen
Stationär, ambulant oder stambulant und Leben-
Plus – welchen Wohnformen gehört die Zukunft?
Kaspar Pfister, Geschäftsführender Gesellschafter 
BeneVit Gruppe, Mössingen

11.30 bis 12.00 Uhr // Session A/B7
Sektoren überwinden – Was gibt ś Neues?
Gesamtversorgungsvertrag:  wie der Weg zum 
integrativen Anbieter im Quartier gelingt
Oliver Radermacher, Geschäftsführer 
Münch-Stift-APZ GmbH, Erftstadt

12.00 bis 12.30 Uhr // Session A/B8 
Investitionen für mehr Klima- und Umweltschutz
Die neue EU-Taxonomie-Verordnung und ihre Aus-
wirkungen auf Betreiber von Sozialimmobilien 
Thomas Krummenast, Leiter Finanzierungsbe ratung 
bei der sozialfinanz.de GmbH, Köln

12.30 bis 13.00 Uhr // Session A/B9 
Diakonie - Klimaneutral bis 2035
Umsetzung konkret: Drei Handlungsstrategien, 
erste Berechnungen und Ansatzpunkte aus der 
Praxis - für Klimaneutralität in der Altenhilfe
Rolf Baumann, Stv. Geschäftsführer und Bereichs- 
leiter Ökonomie, Verband diakonischer Dienst geber in 
Deutschland (VdDD), Berlin
Tilman Henke. Kaufmännischer Vorstand,  
Vorstandsvorsitzender Lafim-Diakonie, Potsdam 

11.00 bis 11.30 Uhr // Session C6
CARE Monitor 2022
Branchenmonitor der Pflegewirtschaft
Oliver Rong, Seniorpartner Roland Berger GmbH

11.30 bis 12.00 Uhr // C7
Quartiersentwicklung als  
kontinuierlicher Transformationsprozess
Quartiersentwicklung als kontinuierlicher  
Transformationsprozess
Frank Schubert, Vorstandsvorsitzender des 
 Hospitals zum Heiligen Geist, Hamburg 
Michael Kröger, Vorstand, Hospital zum Heiligen 
Geist, Hamburg

12.00 bis 12.30 Uhr // Session C8
THE FLAG Senior Living - Hospitality am  Beispiel 
des Projekts Costa del Sol
- Qualitäten trotz Nachfrageüberhang
- Ausdifferenzierung der Angebote 
Dr. Eike Muhr, Geschäftsführerin The Flag GmbH, 
Attendorn

12.30 bis 13.00 Uhr // Session C9
Seniorenimmobilien – Erfolgreich zum 
 „richtigen“ Standort 
Oliver Radünz, Geschäftsführer HBB Hanseatische 
Betreuungs- und Beteiligungsgesellschaft

Saal A/B
Moderation Steve Schrader, Darren Klingbeil

Saal C
Moderation Matthias Ehbrecht, Michael Schlenke

Themenblock 
Zukunft Pflege

13.00 bis	14.15 Uhr	//	Mittagessen	und	Networking

Prof. Ronald Richter

Simon Lang

09.00 bis 10.00 Uhr // Key Note
Mut zur Veränderung – Wie die Pflege in  Zukunft gelingt
Markus C. Müller, CEO und Co-Founder von Nui Care, früherer  
Europachef von Blackberry und ausgebildeter Hospizbegleiter

Vom Spitzenmanager zum Hospizbegleiter und Pflege-Start-Up-Gründer: 
Markus C. Müller war Europachef des Mobilfunkunternehmens Blackberry 
und gehörte zum Top-Management in Deutschland. Dann kündigte er 
seinen Job und verzichtete auf Macht, Einfluss und Geld. Seit 2014 arbeitet 
er ehrenamtlich als Sterbebegleiter und gründete 2018 das Start-Up Nui 
Care - zur Unterstützung pflegender Angehöriger. Was ihn antreibt – und 
was wir davon lernen können. 

10.00 bis 10.15 Uhr // Diskussion Key-Note

Themenblock 
Wohnen im Alter

Oliver Radünz

Dr. Joachim Mandl

Thomas Krummenast



Mittwoch, 15. Juni 2022 nachmittags

14.15 bis 16.15 Uhr

5 parallele Workshops  
mit Kaffeepause in der Ausstellung von 15.00 bis 15.30 Uhr 

Workshop 6:
Digitalisierung in der Pflege heute und  zukünftig
Die Digitalisierung soll Pflegekräfte nicht  
ersetzen, sondern bestmöglich unterstützen. Was 
heute schon mit Blick auf Robotik, künstlicher 
Intelligenz und Tele-Anwendungen möglich ist, 
ist Gegenstand dieses Workshops. Gemeinsam 
werden Szenarien und Lösungen für die eigene 
Praxis entwickelt. Die Inhalte: 
•	 Unterstützung	von	Mitarbeiter:innen
•	 	Optimierung	und	Automatisierung	von	

 Prozessen
•	 	Minimierung	/	Vermeidung	von	Routine	Arbeiten
Tobias Dämlow, Chief Digital Officer (CDO) bei der 
Alloheim Senioren-Residenzen SE, Düsseldorf

Workshop 8  
supported by ARJO Deutschland GmbH:
Das Magnethaus als Lösungsansatz  
gegen den Fachkräftemangel 
Die Deckung des Personalbedarfs entwickelt 
sich zunehmend zur Existenzfrage. Strategien, 
qualifizierte	Mitarbeitende	anzuwerben	und	diese	
dauerhaft zu binden, sind hier dringend gefragt. 
Das Magnet-Konzept basiert auf der Grundidee, 
Arbeitsbedingungen derart zu verbessern, dass 
qualifizierte	Kräfte	„magnetisch“	angezogen	
werden.
Nicole Stulier, Führungstrainerin und Coach,  
Begleitung von Neubauprojekten, Inhaberin 
consilio-akademie, Landau

Workshop 10:
Unternehmensrisiko IT-Sicherheit?  
Umgang mit Hackerangriffen in der Pflege
Für Cyber-Kriminelle ist die Pflegebranche äußerst 
interessant, bedeuten doch die vielen sensiblen 
und schützenswerten Daten eine große „Verhand-
lungsmasse“ bei Erpressungen mit sogenannter 
„Ransomware“. Was also tun, um sich vor Cyber-
Attacken im Gesundheits- und Sozialwesen zu 
schützen?
Simon Lang, Produktmanager, 
Althammer & Kill, Hannover 
Maximilian Klose, Berater für 
Cloud- & Cyber-Security, 
Althammer & Kill, Hannover

Kai Tybussek

Roman Tillmann

Workshop 7  
supported by Future Shape GmbH:
Assistenzsysteme für neue Wohnformen  
in der Pflege – Aufwand und Nutzen
Welche Assistenzsysteme gibt es bereits am 
Markt? Können diese im Senior Living Pflegekräf-
te und Bewohner wirklich sinnvoll unterstützen? 
Im Workshop werden die verschiedenen Möglich-
keiten vorgestellt und gemeinsam anhand eigener 
Projekte und Erfahrungen diskutiert:
•	 Konkreter	Nutzen
•	 Kosten	und	Aufwand	bei	Einführung	
 und im Alltag
•	 Ist	ein	Einsatz	in	Ihren	Häusern	sinnvoll?	
Christl Lauterbach, Geschäftsführerin  
Future Shape GmbH, Höhenkirchen-Siegertsbrunn

Workshop 9:
Als attraktiver Arbeitgeber das Personal 
langfristig binden und neue Mitarbeiter/innen 
erfolgreich gewinnen!
Employer Branding. 
Anpassung Personal management.
Personalgewinnung/-bindung	
Roman Tillmann, Geschäftsführender Partner 
Rosenbaum Nagy GmbH, Köln

Gegen 16.15 Uhr: Ende der Veranstaltung

- Programmänderungen vorbehalten -

Toni Trautwein

Nicole Westig

Oliver Warneboldt

Nicole Stulier

Bitte beachten Sie:  

Verbindliche Anmeldung  

erforderlich

Kordula Schulz-Asche

Frank SchubertProf. Dr. Alexander 
Schraml



Christoph Schulz 

Senior Event Manager 

christoph.schulz@vincentz.net 

T +49 511 9910 172

Ihr Ansprechpartner

Specials und Teilnahmegebühren der Altenheim EXPO 2022:

Anmeldeformular und Teilnahmeinformationen unter: 
www.altenheim-expo.net

Teilnahmegebühren

Kongressticket Preiskategorie 1 

für Verantwortliche aus der Pflegebranche: EUR 898,00

(z.B.	Einrichtungsleitungen,	Geschäftsführungen	von	Einrichtungen/Trägern)

Kongressticket Preiskategorie 2 

für andere Unternehmen, Industrie, Dienstleister der Pflegewirtschaft: EUR 1.199,00

Online-Zugriff auf die Vortragsvideos der Altenheim EXPO 2022: 

EUR 100,00 (Buchung nur zusätzlich zum Kongressticket möglich)

Alle Preise verstehen sich zzgl. 19% Mehrwertsteuer.

Teilnehmerlisten online 

Teilnehmerinnen und Teilnehmer der  

Altenheim EXPO 2022 erhalten die Namen 

der angemeldeten Personen ca. eine 

Woche vor der Veranstaltung im  

geschützten Bereich der Website.

Erik Bohr.Fotograf – pulsnetz KI

Mehr Digitalisierung für die Sozialwirtschaft bringen

Truck TruDi bietet die Möglichkeit, innovative Technologien 

für den Arbeitsalltag kennenzulernen und zu erproben. Die 

Potentiale digitaler und künstlicher Intelligenz werden bisher 

wenig genutzt. TruDi will das ändern ... Auf der Altenheim 

EXPO 2022 haben Sie Gelegenheit, den Truck persönlich in 

Augenschein zu nehmen. Lassen Sie sich überraschen!


