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Die Zurich Gruppe Deutschland wurde 1875 in Berlin gegründet und gehört zur weltweit tätigen Zurich Insurance Group.

Mit Beitragseinnahmen (2025) von über 6,2 Milliarden Euro, Kapitalanlagen von mehr als
52 Milliarden EUR und rund 5.300 Mitarbeitenden zählt Zurich zu den führenden Versicherungen in Deutschland.
Im Einklang mit dem Ziel „gemeinsam eine bessere Zukunft zu gestalten“, bietet Zurich Präventions-dienstleistungen an,
die über traditionelle Versicherungsprodukte hinausgehen, um Kunden dabei zu unterstützen, Resilienz aufzubauen.
Große Stadt, kleine Geste, starke Wirkung:  Frankfurter Litfaßsäule wird am 12. August zum Empathie-Multiplikator  

Frankfurt, 10. August 2026 - Die Menschen der Mainmetropole kennen das Klischee: Frankfurt gilt bundesweit als prosperierendes und manchmal auch stressiges Business-Pflaster. Dass es dennoch genügend Platz für Empathie gibt, zeigt sich an diesem Mittwoch (12.8.2026) am Merianplatz in der Frankfurter City. Die Litfaßsäule an der Ecke Berger Straße/Hegelstraße wird zur interaktiven Plattform, die empathische Botschaften in die gesamte Stadt trägt. 

Die besonders gestaltete Litfaßsäule bietet an diesem Tag reichlich Platz zum Weitergeben: Für persönliche Post-its mit einer empathischen Message an die Stadt, an eine Freundin oder einen Freund und jeden Menschen, der ein paar persönliche Worte gut gebrauchen kann. Im Anschluss werden die handgeschriebenen kleinen Zettel zu starken Botschaften auf der großen Bühne: Die Post-its werden eingescannt und sind dann ab dem 21. August 2026 großflächig auf digitalen Screens längs der Mainzer Landstraße sowie ab dem 24. August an zahlreichen weiteren prominenten Orten Frankfurts zu sehen. 

Die Aktion wird von der Zurich Gruppe Deutschland initiiert. Im aktuellen Empathie-Report ging Civey im Auftrag der Versicherung der Frage nach, wie es um das Miteinander in Deutschland steht. Die Mehrheit der Menschen (83 %) nimmt einen deutlichen Rückgang von Empathie wahr – über die Hälfte (54 %) rechnet sogar damit, dass sie in den nächsten fünf Jahren noch weiter schwindet.

Dabei ist Empathie eine – erlernbare – Superpower für zahlreiche Lebensbereiche: Sie stärkt Beziehungen, verbessert die Zusammenarbeit im Job und gilt auch als Sympathie-Faktor: Besonders gern umgeben sich die Befragten mit Menschen, die freundlich (66 %), humorvoll (52 %) und empathisch (51 %) sind. Weshalb mangelt es dennoch an diesen Eigenschaften im Alltag? Stress und Zeitknappheit geben die meisten Menschen als Hauptgrund an (46 %). Dabei hat Empathie in den kleinsten Momenten Platz – und an jedem Ort. 

„Wir sind gespannt auf die starken Botschaften, die an diesem Mittwoch die Frankfurterinnen und Frankfurtern an der Litfaßsäule am Merianplatz hinterlassen. Wer es zeitlich nicht einrichten kann und dennoch Empathie als erlernbare Fähigkeit besser kennenlernen möchte, kann unter zurich.de/empathie das kostenlose Trainings-Kartenset ,Empathie ist deine Superpower’ bestellen“, sagt Nicola Schmitz, Head of Strategic Brand Marketing der Zurich Gruppe Deutschland. Das Kartenset basiert auf den Erkenntnissen von Prof. Dr. Jamil Zaki (Stanford University), einem der weltweit führenden Experten auf diesem Gebiet.
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