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Umfrage: Bankkunden wünschen sich persönliche Beratung
· 28 Prozent der Befragten aus Mecklenburg-Vorpommern klagen über Filialschließungen
· Höhere Filialanzahl oder mobile Beratung zu Hause sind entscheidende Gründe, die eigene Bank zu wechseln 
· Umfrage der TARGOBANK unter 800 Befragten in Mecklenburg-Vorpommern
Düsseldorf, 5. März 2019 – Bankkunden legen auch in Zeiten von digitalen Services und Online-Banking Wert auf eine persönliche Beratung. Das belegt eine Umfrage der TARGOBANK unter 800 Bürgern im Bundesland Mecklenburg-Vorpommern. Nach dieser haben mehr als 28 Prozent aller Befragten das Gefühl, dass in den letzten Jahren viele Bankfilialen geschlossen wurden. Noch höher fällt diese Quote in den Landkreisen Vorpommern-Rügen (31,1 Prozent), Nordwest-Mecklenburg (35,9 Prozent) und im Landkreis Rostock (40,8 Prozent) aus. Gleichzeitig geben weniger als 23 Prozent der Befragten in Mecklenburg-Vorpommern an, dass ihre Bank den Wegfall der persönlichen Beratung durch andere Services ausgleicht – beispielsweise durch eine mobile Beratung zu Hause. Im Landkreis Mecklenburgischen Seenplatte können das sogar nur 13,6 Prozent und im Landkreis Vorpommern-Greifswald nur 16,7 Prozent behaupten. Über die Hälfte der Kunden im Bundesland (51,3 Prozent) klagt, dass ihre Bank überhaupt keine Ausgleichservices für die Schließung von Filialen anbietet. 
Persönliche Beratung ist für viele Kunden ein Wechselgrund 

Als Gründe für ihre Unzufriedenheit mit der eigenen Bank nennen die Befragten aus Mecklenburg-Vorpommern neben zu hohen Gebühren (85,1 Prozent) vor allem eine schlechte Erreichbarkeit (25,5 Prozent), schlechte Öffnungszeiten (23,4 Prozent) und zu langsame Entscheidungen (23,4 Prozent) – beispielsweise in Bezug auf Kredite. Tatsächlich würde ein beträchtlicher Teil der Befragten ihre Bank dann wechseln, wenn ein anderes Finanzinstitut bessere Services anbietet. Mehr als ein Drittel der Wechselwilligen (38,4 Prozent) nennt eine bessere Erreichbarkeit, zum Beispiel durch längere Öffnungszeiten, als Grund, und mehr als jeder Fünfte würde seine Hausbank wechseln, wenn die andere eine mobile Beratung zu Hause anbietet (21,6 Prozent). 

„Diese Umfrage zeigt, dass die persönliche Beratung – egal ob in der Filiale oder zu Hause – für die Kundenzufriedenheit immer noch entscheidend ist“, sagt Michael Grimberg, Geschäftsführer der TARGO Finanzberatung GmbH. Kunden möchten gerne selbst bestimmen, über welchen Kanal sie mit ihrer Bank Kontakt aufnehmen, ob persönlich in der Filiale, telefonisch im Service-Center, online am Computer, mobil über ihr Smartphone oder eben zu Hause in den eigenen vier Wänden. „Unsere Kunden schätzen vor allem die Flexibilität, die ihnen unsere mobile Beratung verschafft – denn unsere deutschlandweit über 240 mobilen Berater sind auch am Abend oder am Samstag unterwegs“, betont Grimberg. „Gerade in dünner besiedelten Gebieten, in denen die Fahrt zur nächsten Filiale recht weit ist, wird der Service gerne in Anspruch genommen. Aber auch in Großstädten schätzen unsere Kunden die zeitliche Unabhängigkeit“.

Zur Befragung

Die Innofact AG befragte im Auftrag der TARGOBANK im Januar 2019 insgesamt 800 Menschen im Alter von 18 bis 69 Jahren in Mecklenburg-Vorpommern. Die Quotierung der Umfrage ist bevölkerungsrepräsentativ pro Stadt nach Alter und Geschlecht.

Die Ergebnisse der Umfrage im Überblick:
	Haben Sie das Gefühl, dass in den letzten Jahren viele Bankfilialen Ihrer Bank in Ihrer Gegend geschlossen wurden?

	Ort
	Ja
	Nein
	Weiß nicht

	Rostock
	18,3%
	56,7%
	25,0%

	Schwerin
	24,7%
	55,6%
	19,7%

	Nordwest-Mecklenburg
	35,9%
	56,3%
	7,8%

	Ludwigslust-Parchim
	23,8%
	49,5%
	26,8%

	Landkreis Rostock
	40,8%
	46,6%
	12,7%

	Mecklenburgische Seenplatte
	21,6%
	60,8%
	17,7%

	Vorpommern- Greifswald
	29,1%
	53,4%
	17,5%

	Vorpommern-Rügen
	31,1%
	51,5%
	17,5%

	Durchschnitt Mecklenburg-Vorpommern
	28,3%
	53,8%
	18,1%


	Bietet Ihre Bank Ihnen andere Services an, um den Wegfall der Filialen und der persönlichen Beratung auszugleichen? Beispielsweise durch die mobile Beratung, also, dass der Berater zu Ihnen nach Hause kommt.

	Ort
	Ja
	Nein
	Weiß nicht

	Rostock
	42,1%
	36,8%
	21,1%

	Schwerin
	25,0%
	50,0%
	25,0%

	Nordwest-Mecklenburg
	21,6%
	56,8%
	21,6%

	Ludwigslust-Parchim
	25,0%
	45,8%
	29,2%

	Landkreis Rostock
	21,4%
	61,9%
	16,7%

	Mecklenburgische Seenplatte
	13,6%
	40,9%
	45,5%

	Vorpommern- Greifswald
	16,7%
	56,7%
	26,7%

	Vorpommern-Rügen
	21,9%
	46,9%
	31,3%

	Durchschnitt Mecklenburg-Vorpommern
	22,6%
	51,3%
	26,1%


	Wenn eine andere Bank bessere Services bieten würde als Ihre derzeitige Bank: Würden Sie Ihre Bank wechseln?
Ja, wenn folgende Services angeboten würden:

	Ort
	….bessere Erreichbarkeit durch längere Öffnungszeiten
	…höhere Filialanzahl
	…Beratung bei Ihnen zu Hause

	Rostock
	33,7%
	31,7%
	17,3%

	Schwerin
	33,3%
	32,1%
	17,3%

	Nordwest-Mecklenburg
	45,6%
	42,7%
	16,5%

	Ludwigslust-Parchim
	37,6%
	35,6%
	19,8%

	Landkreis Rostock
	45,6%
	36,9%
	28,2%

	Mecklenburgische Seenplatte
	32,4%
	33,3%
	22,5%

	Vorpommern- Greifswald
	43,7%
	41,7%
	27,2%

	Vorpommern-Rügen
	34,0%
	26,2%
	23,3%

	Durchschnitt Mecklenburg-Vorpommern
	38,4%
	35,1%
	21,6%


***

Über TARGOBANK 

Die TARGOBANK AG verfügt über mehr als 90 Jahre Erfahrung im Privatkundengeschäft auf dem deutschen Markt. Sie betreut vier Millionen Privat-, Geschäfts- und Firmenkunden. Das Angebot für Privatkunden umfasst die Bereiche Konto & Karten, Kredit & Finanzierung, Sparen & Geldanlage, Vermögen sowie Schutz & Vorsorge. Angebote für Geschäfts- und Firmenkunden ergänzen ihr Geschäftsmodell: So bietet die TARGOBANK Absatzfinanzierungen für Einzelhändler, über die Autobank Einkaufs- und Absatzfinanzierungen für Kfz-Händler sowie Finanzprodukte für Klein- und Kleinstunternehmen, Selbstständige und Freiberufler an. Darüber hinaus bietet die TARGOBANK über TARGO Commercial Finance Unternehmen Finanzierungslösungen in den Bereichen Factoring und Leasing an. Der Schwerpunkt im Privat-, Geschäfts- und Firmenkundengeschäft liegt auf einfachen, attraktiven Bankprodukten, gutem Service sowie auf einer langfristigen und nachhaltigen Entwicklung. Um nah am Kunden zu sein, betreibt die TARGOBANK rund 360 Standorte in 200 Städten in Deutschland, und sie ist telefonisch rund um die Uhr im Service Center erreichbar. Die Bank kombiniert die Vorteile einer Digitalbank mit persönlicher Beratung und exzellentem Service in den Filialen und beim Kunden zuhause. Hauptsitz der TARGOBANK ist Düsseldorf. Deutschlandweit beschäftigt sie 7.500 Mitarbeiter. In Duisburg führt die Bank ein Dienstleistungscenter mit 2.000 Mitarbeitern. Die TARGOBANK ist führend im Geschäftsfeld der Konsumentenkredite und einer der größten Kreditkartenherausgeber in Deutschland. Als Tochter der Genossenschaftsbank Crédit Mutuel, einer der größten und finanzstärksten Banken Europas, ist die Bank ein sicherer Partner für ihre Kunden.

Weiterführende Informationen: www.targobank.de
Über TARGO Commercial Finance

TARGO Commercial Finance ist Teil der TARGOBANK Unternehmensgruppe und bietet als Partner mittelständischer Unternehmen Finanzierungslösungen in den Bereichen Factoring und Leasing an. Rund 500 Mitarbeiter betreuen über 22.000 Kunden und unterstützen Unternehmen dabei, ihre Wachstumspotenziale durch intelligente und individuelle Finanzierungslösungen optimal auszuschöpfen. Jahrzehntelange Marktexpertise und umfassende Branchenkenntnisse machen TARGO Commercial Finance zu einem der führenden Anbieter für Mittelstandsfinanzierung in Deutschland.

Weiterführende Informationen: www.targobank.de/firmenkunden/
Über Crédit Mutuel

Crédit Mutuel Alliance Fédérale ist eine der größten und finanzstärksten Bankengruppen in Europa mit sehr guten Ratings. Sie vereint die Stärken einer Genossenschaftsbank mit starker regionaler und lokaler Verankerung mit denen der international agierenden Geschäftsbank Crédit Industriel et Commercial (CIC). Sie bilden ein weltweites Netzwerk mit 4.500 Geschäftsstellen, rund 70.000 Mitarbeitern und mehr als 24 Millionen Privat- und Geschäftskunden.

Weiterführende Informationen: www.creditmutuel.de oder www.bfcm.creditmutuel.fr
Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

TARGOBANK AG

Unternehmenskommunikation
Tel.: 0211 8984 1300

Fax: 0211 8984 1164

pressestelle@targobank.de 
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